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Generellt

Denna  dataskyddspolicy innehdller information om  hur VagNu AB,
organisationsnummer  556632-2938, ("VagNu", “vi" eller "oss") behandlar
personuppagifter.

VagNu tillhandahaller en tjanst vid namn VagFas for administration av vagforeningar
("Tjansten”). Vid tillhandahdllande av Tjansten kommer VagNu att behandla
personuppgifter. VagNu ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling
som sker i enlighet med denna dataskyddspolicy, om inget annat sarskilt anges.

VagNu behandlar i vissa fall personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade at
en vagforening, som i sddana fall ar personuppgiftsansvarig for den behandlingen. Det
framgar sarskilt i denna dataskyddspolicy om VagNu utfér behandling som
personuppgiftsbitrade. For fragor hanforliga till personuppgiftsbehandling som VagNu
utfor som personuppgiftsbitrade, vanligen kontakta oss eller den vagférening som ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen.

VagNu kommer enbart samla in och behandla personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204) eller dataskyddsférordningen (EU 2016/679) som
galler vid tidpunkten fér behandlingen. Denna dataskyddspolicy beskriver dven en
registrerads rattigheter och mgjligheter att exempelvis begara registerutdrag.

Den senaste versionen av denna dataskyddspolicy finns pa VagNus webbplats.

Insamling av personuppgifter

VagNu behandlar foljande personuppgifter som en anvandare lamnar till VagNu:

(a) Personuppgifter hanférliga till foreningsadministratérer som anvander Tjansten via
sitt anvandarkonto:

- namn

e-post
telefonnummer

- namn pa vagfdérening
(b) personuppgifter hanférliga till fakturering som VagNu utfoér at en vagférening:

- namn och e-post till vagforeningens fakturareferens
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(c) Om nagon kontaktar VagNu via e-post, telefon, eller genom Tjansten, samlar

VagNu in namn, telefonnummer och e-postadress, beroende pa kontaktform, samt

ovriga personuppgifter som kravs for att kunna assistera den som kontaktar

VagNu.

2.2 Vid anvandning av Tjansten samlar VagNu in ytterligare personuppgifter:

(a) Vid uppdatering av uppgifter pa anvandarens sidor i Tjansten,

(b) Vid besok pa VagNus webbplats eller vid anvandning av Tjansten: trafikdata,

platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata samt den IP-adress, typ av

enhet, operativsystem och webblasartyp som besdkaren anvander.

3 Hur VagNu behandlar personuppgifter

3.1  VagNu behandlar personuppgifter for att tillhandahalla och férbattra Tjansten samt

uppfylla vara ataganden gentemot dig. VagNu behandlar personuppgifter fér féljande

andamal och baserat pa foljande lagliga grunder.

Syfte med
behandlingen

For att tillhandahalla

Tjansten.

For att tillhandahalla
anvandarkonton till

en vagforenings
administratorer.

For att utstalla
fakturor at en
vagforening.

For att tillhandahalla

support och
kundtjanst.

Laglig grund for
behandlingen
For att kunna
fullgéra VagNus
kontraktuella
ataganden.

For att kunna
fullgora VagNus
kontraktuella
ataganden.

For att kunna
fullgéra VagNus
kontraktuella
ataganden.

For att kunna
fullgéra VagNus
kontraktuella
ataganden.

Kategorier av
personuppgifter
De kategorier som
anges i stycke 2.1
(@).

De kategorier som
anges i stycke 2.1
(a).

De kategorier som
anges i styckena
2.1 (@) + (b).

De kategorier som
anges i stycket 2.1

(0).

Lagringstid

Ett ar efter det att
vagféreningen slutat
anvanda Tjansten.

Det ldngre av tre manader
efter att den specifika
administratoren avslutat
sitt konto eller ett ar efter
det att vagforeningen
slutat anvanda Tjansten.

Ett ar efter det att fakturan
har skickats, om inte langre
lagring kravs enligt
tillamplig lagstiftning.

Ett ar efter avslutat
supportarende.



For att skicka
information om
Tjansten.

For att sakerstalla att
innehall presenteras
effektivt for
anvandare av
Tjansten.

For att forbattra
Tjansten och for
affarsutveckling.

For att folja
tillamplig
lagstiftning sasom
bokféringslagslagen.

Andra berattigade
intressen.

Andra berattigade
intressen.

Andra berattigade
intressen.

For att folja
tillamplig
lagstiftning.

4 Utlamning av personuppgifter

E-postadress.

De kategorier som
anges i stycke 2.2
(b).

De kategorier som
anges i stycke 2.2

(b).

De kategorier som
anges i stycke 2.1
(@) + (b)
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Sa lange VagNu skickar ut
information, savida inte
mottagaren motsager sig
att fa saddan information.
Sa lange
anvandarsessionen pagar.

Hogst 6 manader fran
insamlingen.

I enlighet med lag (svenska
bokforingsregler, vilket
innebar 3 eller 7 ar
beroende pa uppgiftstyp).

4.1  Om en vagforening anvander Tjansten for att utstalla fakturor, kommer VagNu att dela

de personuppgifter som anges i 2.1 (b) med den tredje part som mottar fakturan.

4.2 VagNu kan o6verfora till eller dela personuppgifter med andra parter som behandlar

data for VagNus rakning, for att VagNu ska kunna tillhandahalla Tjansten. VagNu

anvander féljande underleverantorer eller kategorier av underleverantorer.

Underleverantor

Glesys AB
Miss Hosting AB
Crediflow AB

Land varifran tjansten

fullgors
Sverige
Sverige
Sverige

Typ av tjanst

Hosting och serverdrift

Hosting och serverdrift, reserv
Utskriftstjanster

Lantmateriet
Bankgirocentralen BGC AB
One.com

43 VagNu

[Gmnar ut

Sverige
Sverige
Danmark

nédvandiga

personuppgifter till

Data fran fastighetsregistret
Formedling av e-fakturor
Hosting och e-post

myndigheter som polis,

skattemyndigheter eller andra myndigheter om VagNu ar skyldigt att gora det enligt
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lag. Ett exempel pa laglig utlamning ar i syfte att bekdmpa penningtvatt och
finansiering mot terrorism.

Behandling av personuppgifter som personuppgiftsbitrade

VagNu behandlar personuppgifter om en vagférenings medlemmar. Sddan behandling
utfors av VagNu som personuppgiftsbitrade at varje specifik vagférening, som ar
personuppgiftsansvarig. VagNu behandlar personuppgifter om en vagférenings
medlemmar i enlighet med vagféreningens instruktioner och mellan VagNu och
vagfoéreningen ingadnget personuppgiftsbitradesavtal.

VagNu inhamtar personuppgifter fran fastighetsregistret, som forvaltas av
Lantmateriet. VagNu inhamtar uppgifter om fastighetsagare vars fastighet ar beldagen
pa en adress som administreras av en vagforening som nyttjar Tjansten. Dessa
uppgifter behandlas av VagNu som personuppgiftsbitrade i enlighet med stycke 5.1,
for att mojliggora vagféreningars administration samt for att minimera felaktiga
personuppgifter om fastighetsagare som ar medlemmar i en vagférening.

Var vi behandlar personuppgifter

For narvarande behandlas och lagras alla personuppgifter inom EU/EES.

Rattigheter for registrerade

Ratt till registerutdrag. Du har rétt att en gang per kalenderar utan kostnad ta del av

ett registerutdrag over dina personuppgifter som vi lagrar och behandlar. Din begaran
maste skickas in skriftligen till oss och ha din underskrift.

Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller inkomplett information om dig

sjalv.

Dataportabilitet. Nar det galler personuppgifter som du har lamnat till oss har du ratt
att begara overflyttning till annan leverantdr. Kontakta oss om du vill ha hjalp med
detta.

Avaktivering och radering av anvandarkonto (Ratten att bli bortglémd). Du har ratt att

motsatta dig var behandling av dina personuppgifter. Konsekvensen av detta kan bli
att du inte langre kan anvanda Tjansten. Om du vill radera ditt anvandarkonto,
vanligen kontakta oss enligt kontaktuppgifterna nedan.
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Marknadsféringskommunikation. Du kan nar som helst avstd fran att ta emot

marknadsforingskommunikation fran  VagNu genom att klicka pa “avsluta
prenumeration” i e-post och som VagNu skickar. Registrerade ar alltid valkomna att
kontakta VagNu for att fa hjalp att tacka nej till VagNus kommunikation.

Sdkerhet

Sakerhet ar viktigt for VagNu, som vidtar adekvata tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att sakerstélla att personuppgifter inte kan missbrukas, forloras
eller férfogas 6ver av obehoriga i samband med att VagNu behandlar personuppgifter
enligt denna dataskyddspolicy.

Andringar i denna dataskyddspolicy
VagNu forbehaller sig ratten att géra andringar i denna dataskyddspolicy.

Alla andringar i denna dataskyddspolicy kommer att offentliggdras pa var webbplats.
Vanligen besdk var webbplats regelbundet for att halla dig underrattad om eventuella
forandringar.

Kontakt

For ytterligare information om VagNus personuppgiftshantering eller om du har
fragor, ar denne valkommen att kontakta VagNu pa:

VagNu AB
¢/o Kolonien
Telefonvagen 30, van 10
126 26 Hagersten

Alt. e-post info@vagnu.se

Ar du missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du véanda dig till
Datainspektionen, +46 8 657 61 00, datainspektionen@datainspektion.se, box 8114,
104 20 Stockholm.

Ikrafttradandedatum

Denna dataskyddspolicy géller fran och med 2018-09-27 tills den ersatts av en
uppdaterad version.



